>> UMSCHAU

Re-ZLertifizierung mit
—Ifolg albbgeschlossen

Zwischen dem 13. und 14. Dezember 2004 unterzog sich das Unternehmen DAMPSOFT einer intensiven
Priifung durch den TUV. Das Ergebnis ist positiv. Die Priifung hat das Unternehmen erfolgreich bestan-
den, das Zertifikat wurde ausgehéndigt und es herrscht bei allen eine allgemeine Erleichterung.
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B Meldungen dieserArtblieben eine Randnotiz, so-
fern eine Zertifizierung unter DIN EN IS0 als unter-
nehmerische Grundvoraussetzung betrachtet wer-
denwiirde.

Qualitdtsmanagementsystem als Organisa-
tionshilfe fiir ein erfolgreiches Unternehmen

Qualitét ist keine prinzipielle Eigenschaft eines
Produktes odereiner Leistung, sondern das Ergebnis
eines Entwicklungsprozesses. Diese Erkenntnis lag
bereits in den 9oer-Jahren im Unternehmen DAMP-
SOFT vor und so begann man in dieser Zeit mit dem
sukzessiven Aufbau einesinternen Kunden- und Pro-
duktmanagement-Systems. In Kombination mit ei-

nem hauseigenen Verwaltungsprogramm konnten
bereits nach einer relativ kurzen ,Anlaufzeit” erste
erkennbare Erfolge registriert werden. Das stetige
Wachstum von DAMPSOFT forderte jedoch weitere
Organisationsformen und MaRnahmen. Fiir die ge-
plante Umsetzungwurde ein Fiihrungsstab gebildet,
der bisherige Erkenntnisse auswerten, Korrekturbe-
reiche lokalisieren und zukiinftige Optimierungsab-
laufe einleiten sollte.

Wahrend dieses Prozesses setzten sich die Verant-
wortlichen von DAMPSOFT zusatzlich mit einem ge-
regelten Qualitdtsmanagement-System (DIN EN ISO
9000ff) auseinander und befanden abschlief}end
dieses Werkaals wirksame Organisationshilfe und er-
wirkten eine Integration.
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Durch Zertifizierung unternehmerische Ziele besser koordinieren und
kontrollieren

Im Verlauf der folgenden Monate gewann das neue System unter DIN EN 1SO
9000ff eine Akzeptanz beiallen Beteiligten und sémtliche Vorteile die ein QM-Sys-
tem bietet, konnten vorteilhaft genutzt werden. Im Zuge des notwendigen Verfah-
rens wurden zudem samtliche Forderungen des QM-Systems im Unternehmen
eingefiihrtund bestehende Strukturen dem neuen System angepasst. Die logische
Konsequenz folgte und DAMPSOFT lie3 sich im Herbst 2001 unter dem Regelwerk
DIN EN IS0 9000 (ff) zertifizieren.

Umstellung in den Jahren 2003 und 2004

~Dies war eine richtige Entscheidung®, so Zahnarzt Wolfram Greifenberg, Griin-
derund Besitzervon DAMPSOFT..,Wirhatten biszueinemgewissen Zeitpunkteine
gutfunktionierende Organisation. Da es jedoch unser Bestrebenist, uns standigzu
verbessern, mussten wir uns der eigenen Weiterentwicklung wie auch den gefor-
derten Marktbediirfnissen stellen. Eine Zertifizierung betrachten wir daher nicht
als Biirde oder Last,sonderneheralsfreiwillige bzw. selbst auferlegte MaRnahme,
umunsere unternehmerischen Zielsetzungen besserund koordinierter kontrollie-
renzu konnen. Diese Kontrolle wird jedoch bewusstvon einer akkreditierten Stelle
iibernommen, um eine Objektivitat zur Beurteilung der Ziele zu gewahrleisten.”

In der Zeit zwischen den Jahren 2003 bis 2004 erforderte die Zertifizierung eine
Umstellung auf das neue Regelwerk DIN EN 1SO 9001:2000. Zur Realisierung der
Umstellungagierte ein Qualitdtsmanagementberater (QMB) iber viele Monate im
Unternehmen, da alle Unternehmensbereiche angepasst und optimiert werden
mussten. Hierbei wurden auch die vielen Mitarbeiter einbezogen, die anschlie-
end nach erfolgter Umstellung entsprechend eingewiesen und geschult wurden.
sUnsreichtes nicht aus, einfach zu behaupten gut zu sein, sondern wir wollen un-
sere Qualitdt durch Taten in Form von ausgereiften Produkten und erkennbaren
Serviceleistungen unter Beweis stellen. Die Tatsache, dass wir es konnen, bewei-
senzumeinenunsere mittlerweile {iber 8.000 zufriedenen Anwenderund zuman-
deren liegt auch eine weitere Beweiskraft durch die Legitimitat der Zertifizierung
vor. Insgesamt, so mochte ich abschlieRen, profitieren alle Beteiligten von unserer
Zertifizierung. Die Motivation seit Einflihrung eines Qualitaitsmanagement-Sys-
tems ist sowohl bei den Anwendern, wie auch bei den Mitarbeitern erkennbar ge-
stiegen. Gleichzeitig konnten wir in allen Geschaftsbereichen deutliche Verbesse-
rungen registrieren,die nichtnurunsermage positivbeeinflussthat. Der Aufwand
zur Pflege und Sicherung des Qualitdtsmanagement-Systems ist weit geringer als
der Nutzwert.”

Als Nebeneffekt entstand Qualititsmanagementprogramm

Als Nebeneffekt entstand mit dem DS-WIN-QM ein Qualitdtsmanagementpro-
gramm, das DAMPSOFT nicht nur hausintern nutzt, sondern allen Zahnérzten in
Deutschland kauflich zur Verfiigung steht. Das DS-WIN-QM hilft, die QM-Ablaufe
reibungslos in den Alltag einer Praxis zu integrieren.
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DENTEHK

Die neue Generation
Diodenlaser

DENTEK LD-15i

DIODENLASER 810 nm

* Jetzt mit groRem farbigem Touch-
Screen-Display

* Mit Luft-Wasser-Spray fiir die scho-
nende, sanfte, schmerzarme Chirurgie

Einsatzgebiete
Parodontologie (FDA zugelassen)
Endodontie (FDA zugelassen)
Chirurgie (FDA zugelassen)
Bleaching (FDA zugelassen)
Uberempfindliche Zahnhilse
Implantologie

Aphthen-Herpes

Biostimulation

Bieten Sie Ihrem Patienten mehr
Behandlungskomfort und steigern
Sie Ihren Anteil an Privatliquidationen.
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live erleben

DENTEK

Medical Systems GmbH
Oberneulander Heerstral3e 83 F
28355 Bremen
Tel.: 04 21/24 2896 24
info@dentek-lasers.com
www.dentek-lasers.com

Bitte senden Sie mir:
O mehrInformationen tiber den Diodenlaser LD 15
O Termine fiir Laser-Einsteigerkurse

Praxisstempel:

Fax:0421/24 28 96 25



